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Garantizamos la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes y partes
interesadas mediante soluciones integrales en logistica, operaciones portuarias e
industriales, que abarcan la gestiéon de carga, transporte, alquiler de equipos,
soporte técnico-operativo y comercializacion de maquinaria e insumos. Nuestro
enfoque se basa en la seguridad, calidad, eficiencia y sostenibilidad en todos los
procesos.

Para asegurar la sostenibilidad 'y competitividad empresarial, nos
comprometemos a:

Implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema Integrado de
Gestidn que nos permita administrar eficazmente los riesgos, garantizar la
calidad del servicio, proteger la seguridad y salud de nuestros colaboradores,
prevenir la contaminacién y reducir nuestros impactos ambientales, fortalecer
el control y la seguridad en la cadena logistica y promover la responsabilidad
social empresarial.

Gestionar nuestros procesos estratégicos y operativos con enfoque basado en
riesgos y oportunidades, garantizando los recursos necesarios, promoviendo la
participaciéon y consulta de los trabajadores, y alineandonos con las
expectativas de las partes interesadas.

Promover un entorno laboral seguro, saludable y respetuoso, fundamentado
en el control de los riesgos prioritarios, la prevenciéon de lesiones y
enfermedades laborales, la gestion de emergencias, y el bienestar de nuestros
colaboradores y su entorno.

Usar racionalmente los recursos naturales, minimizar los residuos y sus
impactos, y contribuir a la proteccién del medio ambiente como eje
estratégico de nuestra gestion.

Prevenir delitos de lavado de activos, contrabando, proliferaciéon de armas de
destruccidon masiva, trafico de estupefacientes, armas y sustancias para el
procesamiento de narcéticos; corrupcién, soborno, terrorismo, su financiaciéon
y cualquier accién que comprometa la integridad de nuestros procesos
logisticos y del Sistema de Gestidén en Control y Seguridad BASC.

Garantizar la protecciéon de los datos, plataformas, softwares, documentos e
informacion clasificada mediante controles de ciberseguridad y soporte
técnico, promoviendo la seguridad en el uso de tecnologias de la informacién.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios a nuestra actividad. Asi
como los lineamientos de la empresa asociados a los sistemas vigentes:
Comercio seguro BASC, Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018, Gestidon Ambiental 1SO
14001:2015y PESV .

Garantizar la satisfaccion del cliente mediante la prestacion de un servicio
oportuno, eficaz y en mejora continua, atendiendo de manera oportuna sus
quejas, reclamos y necesidades.

Promover y asegurar la mejora continua de todos los sistemas de gestion
integrados en la organizacidn, fortaleciendo su eficacia y contribuyendo al
logro de los objetivos estratégicos

Asegurar que esta politica sea comunicada, entendida y aplicada en todos los
niveles de la organizacidon, y se encuentre disponible para todas las partes
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